Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um |hr Widerrufsrecht auszuiliben, miissen Sie uns — German Health Technology GmbH, Fritz-Thiele-Str. 13,
28279 Bremen, Telefon: 0421 224 104-0, Telefax: 0421 224 104-99, E-Mail: info@biorelax.eu - mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafiir das untenstehende beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden (welches jedoch nicht vorgeschrieben ist). Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie dafiir eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, giinstigste Standard-Lieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, dass Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesendet haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an die German Health Technology
GmbH, Fritz-Thiele-Str. 13, 28279 Bremen, zurlickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fiir einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurilickzufiihren ist.

Hinweis auf nicht bestehendes Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch
den Verbraucher malRgeblich ist oder die eindeutig auf die persoénlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder Hygiene nicht zur Rlickgabe geeignet sind, wenn
ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt
wurden.

Widerrufsformular
(Wenn Sie die Bestellung widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)
An: German Health Technology GmbH, Fritz-Thiele-Str. 13, 28279 Bremen, Telefax: 0421 224 104 - 99, E-Mail: info@biorelax.eu

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns folgenden abgeschlossenen Vertrag:
Rechnungsnummer: ........cccccveveeeeenn.

bestellt am ..o €rhalten @am ...
Name des/der VErbraUCREr(S) ... i cieeree e ettt sttt ase st et e bes st srasas et et et sra s et nnsae
ANSChrift des/der VErbrauChEr(S) ...ttt s et eve bt s ben b sassenabens
DATUM ot e e eheeae s eresaesre eresresre sresre e

Bei Ruckuberweisung:

KONtOINN@DEN: ... e

BaNK: et et r e r s er s aer e s aeranes

Flr PayPal Auszahlung:
Ire TranSaKEioNS-ID: ....cc.civie ittt s ev et e s s st ebe sas e eb e b e sesnens
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) .......ccccceeveueeeeeeseeieeseree e

Stand: 02.10.2025



ENGLISH VERSION

Right of withdrawal:

You have the right to withdraw from this contract within fourteen days without giving any reason. The withdrawal period is fourteen days from
the day on which you or a third party named by you, who is not the carrier, has taken possession of the goods. To exercise your right of
withdrawal, you must inform us — German Health Technology GmbH, Fritz-Thiele-Str. 13, 28279 Bremen, Phone: +49 421 224 104-0

Email: info@biorelax.eu — by means of a clear declaration (e.g. a letter sent by post, fax or email) of your decision to withdraw from this
contract. You can use the withdrawal form template below (however, this is not mandatory). To comply with the withdrawal period, it is
sufficient that you send the notification of exercising the right of withdrawal before the expiry of the withdrawal period.

Consequences of withdrawal:

If you withdraw from this contract, we must return to you all payments that we have received from you, including the delivery costs (with the
exception of additional costs resulting from the fact that you have chosen a type of delivery other than the cheapest standard delivery offered
by us), without delay and at the latest within fourteen days from the day on which we received notification of your withdrawal from this
contract. For this repayment, we will use the same means of payment that you used for the original transaction, unless expressly agreed
otherwise with you; in no case will you be charged for this repayment. We may refuse to refund you until we have received the goods back or
until you have provided proof that you have returned the goods, whichever occurs earlier. You must return or hand over the goods to German
Health Technology GmbH, Fritz-Thiele-Str. 13, 28279 Bremen, Germany, without delay and in any case no later than fourteen days from the
day on which you notify us of the withdrawal from this contract. The deadline is deemed to be met if you send the goods before the expiry of
the period of fourteen days. You shall bear the direct costs of returning the goods. You only have to pay for any loss of value of the goods if this
loss of value is due to the handling of the goods which is not necessary to inspect the condition, properties and functioning of the goods.

Remarks on a non-existing right of withdrawal
The right of withdrawal does not apply to distance contracts

- for the delivery of goods that are not prefabricated and for the production of which an individual selection or determination by the consumer
is decisive or that are clearly tailored to the personal needs of the consumer,

- for the delivery of sealed goods that are not suitable for return for reasons of health protection or hygiene, if their seal was removed after
delivery,

- for the delivery of goods if these have been inseparably mixed with other goods after delivery due to their nature.

Withdrawal form (If you want to withdraw from the order, please fill out this form and send it back)
To: German Health Technology GmbH, Fritz-Thiele-Str. 13, 28279 Bremen, email: info@biorelax.eu

I/we (*) hereby withdraw from the following contract concluded by me/us (*):

Invoice number: ordered on received on

Name of consumer(s):

Address of the consumer(s):

Date:

For refund by bank transfer:

Account holder:

Bank: IBAN:

For PayPal payout: Your transaction ID:

Signature of the consumer(s): (only in case of notification on paper)

Updated: 02.10.2025




VERSION ESPANOL

Derecho de revocacién

Tiene Ud. derecho a revocar este contrato dentro de un plazo de catorce dias, sin necesidad de indicar los motivos. El plazo de revocacion es de
catorce dias desde la fecha en que Ud. o un tercero nombrado por Ud., que no es el expedidor, ha tomado o toma posesidn de las mercancias.
Para ejercer su derecho de revocacién, debe informarnos a — German Health Technology GmbH, Fritz-Thiele-Str. 13, 28279 Bremen, Teléfono:
+49 421 224 104-0, E-Mail: info@biorelax.eu - por medio de una declaracién inequivoca (p. ej. una carta enviada por correo, telefax o correo
electrdnico) sobre su decisidn de revocar este contrato. Para ello, debe utilizar el formulario de revocacién de muestra que se adjunta mas

adelante (pero que no es obligatorio). Para cumplir con el plazo de revocacion es suficiente que envie el comunicado sobre el ejercicio del
derecho de revocacién antes de que finalice el plazo de revocacién.

Consecuencias de la revocacion

Si revoca este contrato, le devolveremos inmediatamente y, como mas tarde, dentro de un plazo de catorce dias desde la fecha en que
hayamos recibido el comunicado sobre su revocacion de este contrato, todos los pagos que nos haya efectuado, incluidos los costes de
suministro (con la excepcidn de los costes adicionales que se generen porque haya escogido para ello otro tipo de suministro que no sea el
suministro estandar mas econémico que ofrecemos). Para esta devolucion utilizamos el mismo medio de pago que ha utilizado en la
transaccidn original, a no ser que se haya acordado con Ud. otra cosa, de forma expresa; en ningun caso se le cobrara por este reembolso.
Podemos rechazar hacer el reembolso hasta que hayamos recibido devueltas las mercancias o hasta que haya justificado que ha devuelto las
mercancias, dependiendo qué momento sea el anterior. Debe devolver o entregar las mercancias inmediatamente y, en cualquier caso, dentro
de un plazo de catorce dias desde la fecha en que nos haya informado sobre la revocacion de este contrato, a German Health Technology
GmbH, Fritz-Thiele-Str. 13, 28279 Bremen. El plazo se cumple si envia las mercancias antes de finalizar el plazo de catorce dias. Los costes
directos de la devolucién de las mercancias seran a su cargo. Solamente debera afrontar la devaluacion de las mercancias si se debe a una
actuacion innecesaria por su parte para comprobar la naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento de las mercancias.

Advertencia sobre la inexistencia del derecho de revocacién
El derecho de revocacion no existira en el caso de contratos de venta a distancia

- para el suministro de mercancias que no estén prefabricadas y para cuya fabricacidn sea normativa una seleccion individual o determinacion
del usuario o que estén adaptadas inequivocamente a las necesidades personales del consumidor,

- para el suministro de mercancias precintadas que, por motivos de proteccion de la salud o higiene, no sean apropiadas para devolverse, si se
desprecintaron después del suministro,

- para el suministro de mercancias, si después del suministro, debido a su naturaleza, se han mezclado con otros bienes de forma inseparable

Formulario de revocacion (si desea anular su pedido, devuélvanos este formulario cumplimentado).
A: German Health Technology GmbH, Fritz-Thiele-Str. 13, 28279 Bremen, E-Mail: info@biorelax.eu

Por este documento rescindo/ rescindimos el contrato suscrito siguiente:

Numero de factura: Pedido el recibido el

Nombre del (de los) consumidor(es):

Direccion del (de los) consumidor(es):

Fecha:

Para devolucion por transferencia:

Titular de la cuenta:

Banco: IBAN:

Para pago via PayPal:

Su ID de transaccion:

Firma(s) del (de los) consumidor(es): (solo para comunicado en papel)




